Questionnaire-Littératrice en santé

Question
Ces questions seront lues a haute voix aux patients lors du diagnostic éducatif.

Le chiffre associé aux différentes réponses des questions n’est pas a lire.

Score total

De 5 (probleme
important) a
25 (pas de
probléme)

Q1. A quelle fréquence avez-vous besoin de demander a quelqu’un de vous aider lorsque
vous lisez des notices, brochures ou d’autres documents écrits de votre médecin ou de votre
pharmacien ?

U Jamais (5) U Rarement(4) U Parfois(3) U Souvent(2) U Toujours(1)

Q2. Avez-vous fréguemment des problémes pour en savoir plus sur votre santé a cause de
difficultés a lire les documents de I’hopital ?

U Jamais (5) U Rarement(4) U Parfois(3) O La plupart du temps(2) U Tout le temps(1)

Q3. Etes-vous confiant(e) pour remplir des formulaires vous-mémes ?
O Jamais (1) O Rarement (2) O Parfois (3) O La plupart du temps (4) O Tout le temps (5)

Q4. Avez-vous fréguemment des difficultés a comprendre ce que votre médecin, infirmier
ou pharmacien vous dit sur votre santé ou sur les traitements ?

O Jamais(5) U Rarement(4) QParfois(3) O La plupart du temps(2) QO Tout le temps(1)

Q5. Avez-vous fréguemment des difficultés a vous souvenir des instructions du médecin,
de Pinfirmier ou du pharmacien apres votre retour a la maison ?

O Jamais(5) O Rarement(4) QParfois(3) O La plupart du temps(2) QO Tout le temps(1)

Les signalements « patient en difficulté »sont affichés de fagcon « automatique » si :

- pour le patient ayant une question avec un score < 3
- et/ ou pour le patient ayant la totalité des scores < 19

Une question avec un score < 3 signifie un patient en difficulté liée a la compréhension verbale (Q4), a la

lecture (Q1 et Q2), a I’écriture (Q3) ou a la mémoire (Q5)




